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 دیباچه 
قانون مد115( و )114به استناد مواد )  یادار  یعالیشورا تنها   ،یخدمات کشور  تی ری( 

با ا  یریگم یدر حوزه تصم  یمرجع تخصص کشور در   یتحول در نظام ادار  جادیدر رابطه 
  ، یمنابع انسان  تی ریمد  یهانظام   ،یلاتیابعاد، نقش و اندازه دولت، نظام اداره، ساختار تشک

   ی به نظام ادار  لیو ارتقا و حفظ کرامت مردم با هدف ن  یادار  یانجام کار و فناور  یهاروش 
اثربخش،   ض،یفساد و تبع   از  یافزا، پاسخگو، شفاف و عارور و ارزش کارا، بهره   یتی ریو مد

است که به صراحت موظف   یطیامر در شرا نی. اشودیمحسوب مسالار،  و مردم گراجه ینت
مهندس  و  اصلاح  س   یبه  روروش   ها،ستمیمجدد  و  دستگاه  یهاه ی ها  در  عمل   یهامورد 

گرا  ییاجرا خودکارساز  ی سازساده  شیبا  کار،  انجام  م  اتیعمل  یمراحل  کاهش   زانیو 
و   یادار  یهانهی مراجعان، کاهش هز  تیرضا  شیارتباط کارمندان با مراجعه کنندگان، افزا

  .است دهیگرد  هاتینمودن فعال یاقتصاد
برنامه هفتم پ 104برآن به استناد ماده )   علاوه  و    ی کشور، سازمان ادار   شرفت ی ( قانون 

  ن ی برعهده دارد؛ مکلف به تدو   ز ی را ن   ی ادار   ی عال ی شورا   رخانه ی دب   ت ی کشور که مسئول   ی استخدام 
شده    ی اسلام   ی به مجلس شورا  ی اصلاح نظام ادار  ی عملکرد  ی ها و ارائه گزارش سالانه سنجه 

( هدف آن، ناظر بر  4( قانون برنامه، ) 22( هدف مذکور در جدول شماره ) 7)  ان ی است که از م 
 ، ی ک ی معاملات دولت به صورت الکترون   ه ی انجام کار، انجام کل  ی ها روش و اصلاح    ی بازطراح 

و بهبود رتبه کشور در شاخص    ی ک ی خدمات دولت به شهروندان به صورت الکترون   ه ی کل   ارائه 
  .دولت است   ی و هوشمندساز   ک ی توسعه دولت الکترون    حوزه در    ، ی ک ی توسعه دولت الکترون 

تکال  فیوظا  انجام دوره فوق   فیو  در  دانش    یاالذکر  ارتقاء  با  که  است  مطرح 
فناور  تی ریمد از   استفاده  دولت  یهای و  بانوظهور،  آن  ییتوانا  یستیها  از  و  استفاده  ها 

ا  طیبا شرا  یسازگار و  افزا  یارائه خدمات دولت  وه یدر ش   ینوآور   جادیتازه   شیکه موجب 
را در    شود یم  شتریب  لات یآن و تسه   تیف یهمراه با بهبودک   رانجام امو  نهی سرعت و کاهش هز

 .ندینما جادیخود ا
موجود  هایفناور قب  ییهات ی و  مد  نینو  یالگوها  لیاز  و  ها، ابرداده  ت،ی ریاداره 

دولت همراه،    ،یابر  انشیو را  یبلوک   یهاداده  ره یزنج  ،یاجتماع  یهاباز، شبکه   یهاداده



  

 

پلتفرم را متحول کرده  ،یدولت  ارائه خدمات  ا نحوه  و در  راه   نیاند  مانند   ییکارهارابطه، 
هوش  دولت  باز،  برا  ت یحاکم  مند،دولت  ن  یهماهنگ  یهوشـمند  راستا  زحرکتیو   یدر 

  .فناورانه مطرح است راتییتغ 
از  یاناظر بر مجموعه  ی کیفهوم دولت هوشمند به عنوان نسل سوم دولت الکترونم

همراه با    ،یادار  یهاندیساختار و فرا  یسازو چابک   یسازنه یدر رابطه با به و اقدام    ریتداب
 ،ی گذاریمشخط  ندیدر فرا  یاطلاعات و ارتباطات بوده و به دنبال نوآور  یاستفاده از فناور

وکارها و ... و تحقق امور مردم، کسب  لیدر تسه   یخدمات دولت   یو اثربخش  ییاکار  شیافزا
دانش، داده،    تی رینسل؛ مد  نیاست. عناصر مهم در ا  یهوشمند  یژگ ی توانمندتر با و  یدولت

هوشمند    یبا حکمران  یکینزد   ییمفهوم غرابت معنا  نیاطلاعات و پردازش هوشمند بوده و ا
  .مشترک و  همراستا هستند  گر،یکدیبا  م،یاز مفاه یاریبسدارد و در  ک یو دولت الکترون

 یدر سند »نقشه راه دولت هوشمند« که با توجه به ابعاد مفهوم  یاز اهداف اصل  یکی
  ب ی به تصو  یادار   یعالی( در شورای)قانون   یافهیواسطه ارتباط وظ به  ،یکارکرد  یهاو حوزه 

و دولت    ک یارکان فعال در حوزه دولت الکترون  یتمام  انیم  یهماهنگ  جادیاست؛ ا   دهیرس 
و   یریگم یتصم  یکپارچگی  یارتقا  ،یحذف اقدامات مواز  ،ییافزاهم   کرد ی با رو  وشمنده

 لیتسه  تیمسئول و در نها نیاز عامل ک یاز جانب هر  یعملکرد  تیارتقاء شفاف ،یاتیعمل
 است.   ابندهیور و رشداستقرار دولت هوشمند به صورت بهره  ریمس
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 نقشه راه  سابقه و فرآیند تدوین سند  بخش اول:  
 دولت هوشمند 
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 بیان مسأله و ضرورت تدوین نقشه راه 

ین سند در راستای تحقق اهداف قانون برنامه هفتم پیشرفت و توسعه دولت هوشمند ا
 و به دلایل زیر تدوین شده است: 

بخش ▪ در  بهنگام  و  داده  بر  مبتنی  و  دولت  هوشمند  اطلاعات  به  های  دستیابی 
ها  ها و استانوزارتخانه  ها/های کلیه دستگاهپایش هوشمند فعالیتمختلف از طریق   

 ،مردم یحضور مراجعه جهت تسریع در اجرای امور به صورت برخط و بدون 
  ،حذف بروکراسی اداری در تمامی سطوح دولت ▪
 ،بهبود ارائه خدمات برخط و در لحظه به مردم با حداکثر نظم و دقت  ▪
 ،در سطوح مختلفافزایش کیفیت تصمیم گیری  ▪
 ها و اطلاعات مردم،  های هوشمند و حفاظت از دارایی ارائه خدمات مبتنی بر زیرساخت  ▪
 کاهش هزینه ها، افزایش کارایی و اثربخشی در بخش های مختلف  دولت، ▪
   .ایجاد گردش سریع و صحیح اطلاعات بین دستگاههای اجرائی  ▪

 
 الکترونیک/هوشمند تاریخچه تدوین نقشه راه توسعه دولت  

آیین نامه توسعه خدمات الکترونیکی  ولین نقشه راه توسعه دولت الکترونیکی در قالب  ا 
ضوابط فنی اجرایی  (  و 1393مصوب شورای عالی اداری)شهریور  اجرایی  های دستگاه 

( در  1393مصوب شورای عالی فناوری اطلاعات)شهریور  توسعه دولت الکترونیکی  
 اجرایی ابلاغ شد.    های ه دستگا به    1393سال  

سال از نقشه راه قبلی، عدم اجرای برخی از   10با توجه به گذشت بیش از  
های جدید در حوزه فناوری اطلاعات و نیز  مصوبات قبلی در نقشه، ظهور فناوری

در بلوغ دستگاه توسعه دولت هوشمند  راه  نقشه  ابلاغ  تدوین و  لزوم  های اجرایی، 
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نظام اداری به شدت احساس می شد و این سند جهت رفع نیازهای مذکور و تسریع 
در انجام تکالیف عنوان شده در قانون برنامه هفتم پیشرفت و آیین نامه های آن تدوین  

 شده است. 
در این تصویب نامه،    اجرایی   های دستگاه نقش کلیدی شورای تحول  با توجه به  

و با هدف اصلاح نظام اداری    1377شورای تحول اداری از سال    که   است   توضیح لازم به  
تشکیل شده است و تاکنون نیز شاهد فراز و   اجرایی  های دستگاه و فرآیندهای مربوطه در  

 .  های گوناگونی در راهبری امور بوده است نشیب 
و  خدمات  و  ماموریت  محور  بر  اداری،  تحول  راهبری  شورای  جدید  دوره 

های اجرایی کشور استوار های هوشمندسازی در دستگاههمچنین استفاده از برنامه
هوشمندسازی  »شده است که بر اساس خدمات و سنجه های هر دستگاه و با هدف  

بهره  در  مبنا  داده  تفکر  افزایو تسری  اداری و  به وری نظام  ارائه خدمات  ش کیفیت 
بر اساس تکالیف تعیین شده در برنامه هفتم پیشرفت وآئین نامه های آن،در    «افراد

همگام  و  توسعه  در بخشجهت  انسجام  و  خدمات،سازی  با  مرتبط  اجرایی    های 
 کارایی، شفافیت و اثربخشی دولت بنا شده است.  

رو  که  است  برآن  اداری  تحول  شورای  چهاردهم،  دولت  تحولی در  یکرد 
نگرانه و مبتنی بر تحلیل و پردازش وضعیت جاری و آتی اتخاذ نماید هوشمند، آینده

با   تعامل  در  باشد.    هایدستگاهکه  سیستمی  و  منعطف  استانی،  و  ملی  اجرایی 
ها و خلاءهای موجود را رفع و با  همچنین ضمن تکمیل و بهبود مسیرگذشته، آسیب

تفویض برخی اختیارات سایر شوراهای موازی و متعدد در کارگروه هوشمندسازی  
از   دولت، با ارائه یک تقسیم کار همه جانبه ملی و استانی، نقش و جایگاه هر کدام 

 بازیگرانِ تحول نظام اداری را نیز تعیین نماید. 
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 فرایند تدوین نقشه راه توسعه دولت هوشمند 

جلسه با متولیان توسعه دولت هوشمند در    30با برگزاری بیش از    ، نویسین پیش ا
 باشد:فرآیند تدوین این سند به صورت زیر می کشور تدوین شده است.

 مان و تهیه نسخه اولیهبحث و بررسی کارشناسی در ساز ▪

فناوری اطلاعات، سازمان   ▪ و  ارتباطات  با وزارت  اندیشی  برگزاری جلسات هم 
 برنامه و بودجه، دبیرخانه شورای اجرایی فناوری اطلاعات 
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 برگزاری جلسات با بخش خصوصی فعال در حوزه دولت هوشمند   ▪

مطرح  هم ▪ اساتید  و  حوزه  این  صاحبنظران  با  دولت اندیشی  حوزه  در  دانشگاه 
 هوشمند و مدیریت 
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اجرایی در قالب جلسه با معاونین وزرا، روسای مراکز و   هایدستگاهاخذ نظرات  ▪
 مدیران کل حوزه فناوری اطلاعات آنها 
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 مدل مفهومی تدوین سند نقشه راه استقرار دولت هوشمند 

 لایه است که عبارتند از:   4هوشمندی شامل  دل مفهومیم
کاهش    اهداف هوشمندی:  ▪ نوآوری،  افزایش  منابع،  بهتر  تخصیص 

 ؛ هزینه معاملاتی
دولت هوشمند، کسب وکار هوشمند، افراد هوشمند،    بازیگران هوشمندی:  ▪

 ؛ اشیاء هوشمند 
تعاملات ده گانه بازیگران از دولت    ارتباطات و تعاملات هوشمندی:  ▪
 ؛  تا کسب وکار به کسب وکار تا ... ءاشیابه 
یرساخت  ▪ ها و دسترسی  شش زیرساخت داده   راهبردی هوشمند:   هایز

امنیت   دیجیتال،  سواد  دیجیتال،  هویت  دیجیتال،  دارایی  و  اسناد  دیجیتال، 
 . دیجیتال، قانون زیست جهان دیجیتال 

کشورها سایر  اقدامات  بررسی  مدل  این  با  مدل  و  مبنای  مرتبط  های 
 باشد. هوشمندسازی می

 لایه قابل مشاهده است.   4ترکیب این  ، صفحه بعد در شکل 
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هوشمندی  مدل مفهومی(: 1شکل شماره )    
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بازیگر اصلی است که    4همانگونه که مشاهده می شود، هوشمندی دارای  
 عبارتند از دولت هوشمند، کسب و کار هوشمند، افراد هوشمند و اشیا هوشمند. 

از هوشمندی می شود دلیل ساده برای این ابعاد این است که وقتی صحبت  
رود این بازیگران با استفاده از ابزار و مولفه ها و  داده های مورد نیاز بتوانند   انتظار می

می بنابراین  دهند.  مناسب  پاسخ  هوشمندی  م توان  به  کلیدیؤ شش  برای   لفه 
هوشمندی در نظر داشت که این مولفه ها به عنوان زیرساخت هوشمندی تضمین 

 مندانه خواهند بود. کننده رفتارهای هوش
شناسایی و    یت ، )قابل ویت دیجیتال ه ها بایستی اینگونه برشمرد که  لفه ؤ در بیان م 

به صورت دیجیتالی؛ غیرحضوری و غیرفیزیکی  این هویت فقط  است   احراز هویت   .
بلکه شامل نهادهای دولتی، کسب وکارها و اشیاء نیز می شود(،    ، مربوط به افراد نیست 

)دسترسی به شبکه های ارتباطی با سطح سرویس قابل قبول و سرعت    دسترسی دیجیتال 
امنیت    )مهارت های لازم برای زندگی و کار در جهان دیجیتالی(،   سواد دیجیتال مناسب(.  

فضای    دیجیتال  در  شخصی  حریم  و  ایمنی  امنیت،  دیجیتال(،  )حفظ  دارایی  جهان 
دیجیتالی    )در جهان دیجیتال، مالکیت تعریفی جدید می یابد و دارایی ها عموما    دیجیتال 

می شوند و اگر هم نشود اوراق مالکیت آن ها دیجیتالی شده و دیجیتالی اعتبارسنجی  
دیجیتال شوند(،  می  جهان  م   قانون  قوانین،  لفه ؤ )تمام  اصلاح  نیازمند  مقررات،  ها 

( که تاثیر مستقیم بر تحقق دولت هوشمند  هستند ها و دستورالعمل  ها و بخشنامه نامه آیین 
 باشد.  داشته و در واقع مبنای آغازین آن می 
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 ساختار کلی سند نقشه راه توسعه دولت هوشمند 

با بررسی تطبیقی اسناد بالادستی در حوزه دولت هوشمند، کلیه تکالیف و اقدامات 
 ظر در قالب هفت فصل زیر ارائه شده است: مد ن

 

ه فصول هفت گان
نقشــــــــــــــه راه 
دولت هوشمند

تعاریف و 
راهبردهای 

اجرایی کلان در
تدوین سند ا تکالیف مرتبط ب

الگوی مرجع 
معماری سازمانی، 

مدل بلوغ و 
پایگاه های اطلاعات

ایجاد 
مراکز /خوشه

تبادل اطلاعات

تکالیف 
دستگاه های 

اجرایی

پایش، نظارت و
ارزیابی

نگهداشت 
، منابع انسانی

آموزش، جبران 
عملکرد

سایر ضوابط



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    متن نقشه راه دولت هوشمند :  دوم بخش  
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 تعاریف و راهبردهای اجرایی کلان در تدوین سند   - فصل اول 

اختصارات:ت -1 ماده و  یف  تصویب  عار این  در در  اختصارات  و  عبارات  نامه 
 معانی مشروح زیر به کار رفته است.

  عالی اداری؛ شورای عالی: شورای ▪
 سازمان اداری و استخدامی کشور؛ سازمان:  ▪
 سازمان برنامه و بودجه کشور؛ سازمان برنامه:  ▪
 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات؛  وزارت:  ▪
 (؛4کارگروه هوشمندسازی نظام اداری، موضوع ماده ) کارگروه:  ▪
 دبیرخانه کارگروه هوشمندسازی نظام اداری؛ دبیرخانه:  ▪
وزیران شورای اجرایی فناوری اطلاعات که بنا بر رأی هیأت شورای اجرایی:  ▪

ا استناد بند )ج( و ب  10215/۱به پیشنهاد شماره  26/08/1398در تاریخ 
( قانون وظایف و اختیارات وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات ۴ماده )

( مصوبه جلسه بیست و هشتم شورای ۲و تبصره ماده )  -۱۳۸۲مصوب  -
 تصویب شد؛ 1395/ 14/01عالی فضای مجازی تاریخ 

پذیری دولت الکترونیکی موضوع ماده کارگروه تعامل پذیری: کارگروه تعامل ▪
قا3)  )( ماده  و  ملی  اطلاعات  و  داده  مدیریت  آیین6نون  اجرایی (  نامه 

 یجاد نظام استانداردسازیاحصای کلیه استعلامات و اطلاعات ملی و ا
ب اطلاعات  )  یدستگاهنیتبادل  شماه  جلسه  در  شورای54که  عالی ( 

 فضای مجازی تصویب شد؛ 
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اجرایی ▪ تبصره دستگاه  : دستگاه  و  )پ(  بند  موضوع  وهای  آن  بندهای    های 
 ( قانون برنامه؛1)ت( و )ث( ماده )

و سازمانوزارتخانه  دستگاه اصلی:  ▪ رئیس ها  نظر  زیر  جمهور،  های مستقل 
مؤسسات دولتی زیر نظر مستقیم قوای مقننه و قضائیه و با توجه به اهمیت 
و ضرورت کاربست موضوع، بانک مرکزی جمهور اسلامی ایران و بیمه 

 شوند(؛  نامه، دستگاه اصلی تلقی میصویبمرکزی ایران )که در این ت
 های اصلی؛  های وابسته به دستگاهدستگاه دستگاه فرعی:  ▪
هوشمند:  ▪ دولت  خدمات  ملی  )  پنجره  ماده  )ج(  بند  قانون 107موضوع   )

 برنامه؛
ها و اطلاعات  ( قانون مدیریت داده10موضوع ماده )  پایه:اطلاعات  پایگاه ▪

 ملی و سایر بندهای آن؛
ایران: ▪ سنجه زیست   پیام  بر  مبتنی  و  هوشمند  دستگاه بوم  عملکردی  های  های 

استان  وزراتخانه اجرایی،  و  ) ها  ماده  موضوع  امن،  فضای  در  (  1ها 
زیست دستورالعمل  اجرایی  شورای  های  مصوبات  بر  منطبق  ایران،  پیام  بوم 

 ؛ 1396/ 01/ 28    تاریخ     اجرایی 
برای هر دستگاه و یا تبیین شده اهداف کمّی و عملکردی ارائه شده    سنجه:  ▪

 به ازای هر دستگاه/ وزارتخانه/ استان در برنامه؛
ابر دولت هوشمند:  ▪ یکپارچه  یرساخت  )  ز ماده  )الف(  بند  بر  ( 107منطبق 

مجموعه کشور،  پیشرفت  هفتم  برنامه  با  قانون  متصل  و  یکپارچه  ای 
بر زیرساخت معماری ابری، داچندلایه، مشتمل  ارتباطی  امن  ده و های 
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و فضای  ارائه خدمات  و محاسباتی، سکوی  پردازش سریع  اطلاعاتی، 
کار و ابزارهای نظارتی که خدمات ابری را به صورت استاندارد،  وکسب

 کند؛ پایدار، مقرون به صرفه، مطمئن و در اسرع وقت، ارائه می
داده ▪ شیوه مجموعه  مبنا: حکمرانی  از  حقوقی ای  و  فناوارانه  مدیریتی،  های 

ها در فرایندهای مختلف حکمرانی با اهدافی کارگیری دادهی تولید و بهبرا 
پیش  افزایش  زمینهبینیمانند  کنترل  و  کاهش  اتخاذ پذیری،  فساد،  های 

گیری، ارزیابی ترین تصمیمات، جلوگیری از سوگیری در تصمیماثربخش
های پیشین، طراحی راهکارهای جدید نوآورانه،  دقیق اقدامات و سیاست

سازی طراحی خدمات شهروندمحور هزینه، تسهیل و بهینهربازده و کمپ
 منظور افزایش رضایت عمومی. به

 اهداف   -2 ماده
نظام  یکپارچه ▪ در  فناوری  کاربرد  با  هرخدمت  انجام  زنجیره  مؤثر  سازی 

برای ساده نیازهای  اداری  به  پاسخگویی  و  افزایش کارایی  کردن خدمات عمومی، 
 ها و ابزارهای رقومی؛ ریق پلتفرم شهروندان و کسب وکارها از ط

افزایش مشارکت شهروندان و کسب وکارها در مسیر بلوغ خدمات دولتی  ▪
 های نوین فناورانه؛ و عمومی با ترویج شیوه 

برای تصمیم ▪ داده  از  استفاده  به سازی و تصمیمافزایش سطح  بهینه  گیری 
تخصیص منابع بر  های حکمرانی و همچنین حصول اطمینان از  منظور رفع چالش

 اساس نیازها و روندهای زمانی. 
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)منطبق بر اسناد بالادستی و   های کمی استقرار دولت هوشمند  سنجه  -3ماده  
 ( قانون برنامه(104اهداف مذکور در ماده )

 های انجام کار؛درصد از روش  65بازطراحی و اصلاح  ▪
 درصد( معاملات دولت به صورت الکترونیکی؛   100انجام تمامی ) ▪
▪ ( تمامی  صورت    100ارائه  به  شهروندان  به  دولت  خدمات  درصد( 

 الکترونیکی؛ 
رتبه ▪ با رعایت    در شاخص   75حداقل    کسب  الکترونیکی  توسعه دولت 

 ملاحظات و معیارهای بومی و داخلی؛
بوم مطلوب و راهبری و  یجاد زیست منظور هماهنگی و یکپارچگی در ابه  -4ماده  

برنامه تحقق  در  عملکرد  و  سنجش  هوشمند  دولت  راه  نقشه  سند  اهداف  و  ها 
با ریاست رئیس سازمان   »کارگروه هوشمندسازی نظام اداری«حکمرانی داده مبنا،  

و عضویت رئیس سازمان برنامه و وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات، با وظایف و  
 شود.  کیل میاختیارات زیر، تش

( و 3نامه و اهداف مندرج در مواد ) نظارت بر حسن اجرای این تصویب ▪
 ( آن و سایر مصوبات مربوطه در چارچوب قوانین و مقررات؛ 4)

های مصوب کارگروه برای هر  ها و پروژه راهبری و نظارت بر پیشبرد برنامه  ▪
 دستگاه یا خوشه؛  

هماهنگیا ▪ جلوگ   یجاد  مواز  ی ریو  ، ییاجرا   یها دستگاه  نیب  یکاریاز 
 گرا؛ های عملکردی، مدل بلوغ و معماری سرویسمنطبق بر سنجه 
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دار بر اساس ماهیت و ضرورت و  تی های پیشران اولوروزرسانی پروژهبه ▪
 دار بعدی؛های اولویتتعیین پروژه
ها و اعتبارات حوزه دولت هوشمند با  ب پروژهی ف و تصوینظارت بر تعر ▪

های عملکردی، منطبق بر مدل معماری مصوب  و سنجه  تمرکز بر توسعه خدمات 
 سازی خدمات؛ ( و چرخه هوشمند6)موضوع ماده 

 مورد نیاز؛  یها نامهنییها و آها، دستورالعملن بخشنامهیبینی و تدوپیش ▪
مشارکت  ▪ بستر  استقرار  نخبگان،  پیگیری  نظرات  اخذ  و  الکترونیکی  پذیری 

ارائه   بهبود  جهت  ذینفعان  و  زیست متخصصین  در  سنجه خدمات  بر  بوم  منطبق  محور 
 کارایی خدمات در دولت هوشمند؛ 

های اجرایی مبتنی بر تحقق برنامه عملیاتی مصوب شده  بندی سالانه دستگاه رتبه  ▪
 و اعلام عمومی. 

 دبیرخانه کارگروه، در سازمان مستقر است.  -1تبصره 
چالش  -2تبصره   و  موانع  رفع  منظور  به  و  مورد  جلسات ها،  حسب 

 شود. جمهور، برگزار میکارگروه با حضور معاون اول رئیس 
اداری   -5ماده   تحول  راهبری  شورای  طریق  از  اجرایی  دستگاه  مقام  بالاترین 

تصویب شماره  دستگاه)موضوع  عالی    21/03/1403تاریخ    47743نامه  شورای 
تصویب این  مفاد  پیگیری  مسئول  ایاداری(،  و  جلسات  منظم  برگزاری  جاد  نامه، 

 سازوکار منظم برای تدوین گزارش عملکرد و ارائه آن به کارگروه است. 



 نقشه راه دولـــــت هوشمنـــــد   ❖❖ 18

 

صورت    –   1تبصره   برای  تدر  اجرایی  تکلیف  یا  برنامه  تصویب  و  عریف 
ها در رابطه با برنامه دولت هوشمند، مسئولیت اجرا بر عهده شورای راهبری  استان

 تحول اداری استان است.  
ول اداری دستگاه اجرایی در راهبری این  وظایف شورای راهبری تح  –  2تبصره

 سند، به شرح زیر است.  
دستگاه ▪ عملیاتی  برنامه  در  بازنگری  و  اصلاح  )و بررسی،  اصلی  های 

 های ارائه شده دستگاه فرعی( و ارائه آن به کارگروه؛ برنامه
پیگیری و نظارت بر حسن اجرای مصوبات کارگروه و ارائه گزارش ارزیابی  ▪
 ؛  عملکرد 
برنامه ▪ میان  هماهنگی  دستگاهایجاد  عملیاتی  مختلف های  اجرایی  های 

 های دولت؛ فرعی تحت پوشش و پرهیز از اقدامات تکراری، موازی و افزایش هزینه
اجرایی   های تحقق برنامه های این سند در دستگاهشناسایی موانع و چالش ▪

 ها و پیشنهادها؛حلمربوط و ارائه راه
چارچوب به ▪ بر   روزرسانی  مبتنی  اجرایی  دستگاه،  سازمانی  معماری 

 سرویس و خدمات بر خط دولت؛ 
دار مورد تصویب های مصوب و اولویتراهبری و نظارت بر پیشبرد پروژه ▪

 کارگروه؛  
 ها و اعتبارات حوزه دولت هوشمند؛ ب پروژهی ف و تصوینظارت بر تعر ▪
مشارکت ▪ بستر  نظرات  استقرار  اخذ  و  الکترونیکی  نخبگان،  پذیری 

 متخصصین و ذینفعان برای بهبود ارائه خدمات دولت هوشمند دستگاه اجرایی. 
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از تاریخ ابلاغ این   -3تبصره    سازمان، موظف است ظرف مدت یک ماه 
دهی مصوبات )را از طریق بستر  نامه ارزیابی عملکرد و گزارشنامه، شیوه تصویب

دستگاه به  و  تدوین  رئ الکترونیکی(  کند.  ابلاغ  است ها  موظف  دستگاه  یس 
 نامه مذکور، به کارگروه ارائه کند. های مدنظر را بر اساس شیوه گزارش

شورای راهبری تحول اداری دستگاه/ استان، مجوز ایجاد یا پیشنهاد    –4تبصره  
نامه را نداشته و  ساختار یا ردیف شغلی مستقل، برای راهبری و اجرای این تصویب

 تفاده کند. مکلف است از ظرفیت موجود  اس
دستگاه  -5تبصره   در  مطلوب  اجرایی  سازوکارهای  ایجاد  منظور  های  به 

اجرایی/ استانی، بالاترین مقام دستگاه اجرایی موظف است نسبت به ایجاد سازوکار  
های موجود اقدام های دولت هوشمند، از طریق ظرفیتفنی و اجرایی مدیریت پروژه

 ل کند. نموده و گزارش آن را به کارگروه ارسا
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تکالیف مرتبط با الگوی مرجع معماری سازمانی، مدل بلوغ و    - فصل دوم 
 های اطلاعات پایگاه 

به منظور ایجاد وحدت رویه، تضمین یکپارچگی در بستر تقسیم کار ملی،    -6اده  م
افزایی بین بخشی و بین دستگاهی، حذف اقدامات موازی و  ارتقای هماهنگی و هم

تقویت فضای مشارکت، سازمان مکلف است در انطباق و در چارچوب قوانین و 
رجع معماری  مقررات، ظرف مدت حداکثر شش ماه، نسبت به بازنگری الگوی م

سنجه و  خدمات  شاخص سازمانی  همراه  به  هوشمند  دولت  نیاز  های  مورد  های 
 بخشی، مشتمل بر موارد زیر، اقدام کند. 

 مدل مرجع خدمات و فرآیندهای دولت؛  ▪
 مدل مرجع دادگان ملی خدمات دولت؛ ▪
 های دولت هوشمند؛مدل مرجع پایش عملکرد خدمات و سنجه ▪
 هوشمندسازی خدمات دولت. مدل مرجع  ▪

های  مدل مرجع بلوغ دولت هوشمند مبتنی بر خدمات و سنجه   -1تبصره  
ماه از ابلاغ این سند توسط سازمان و با همکاری    عملکردی ظرف مدت حداکثر سه

 شود.وزارت و سازمان برنامه تهیه و پس از تصویب در کارگروه، ابلاغ می
ماه  کلفند حداکثر ظرف مدت ششم ییهای اجرا تمامی دستگاه -2تبصره 

الگوی معماری سازمانی مرجع و مدل مرجع بلوغ دولت هوشمند،   ابلاغ  از  پس 
ای و عملیاتی و ارائه به  های توسعهنسبت به تهیه سند معماری دستگاه و ارائه برنامه

 دبیرخانه، با رعایت موارد زیر، اقدام کنند.  
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بطه با موضوع این ماده، حداکثر  در صورت وجود اسناد تهیه شده قبلی در را  ▪
روزرسانی و ارائه آن با اولویت محورهای  ظرف مدت سه ماه نسبت به بازنگری و به

 هوشمندسازی خدمات، به دبیرخانه اقدام کنند. 
های دارای رتبه)حسب موضوع از سازمان برنامه یا  از مشاورین و شرکت ▪

آزمایشگاهنسازما و  ک(  خدمات  هوشمندسازی  مرجع  سازمان  های  سایت  در  ه 
کنند   استفاده  سازمانی  معماری  سند  تدوین  برای  شد؛  خواهد  بارگذاری 

نامه و به عنوان )دستورالعمل این بند، ظرف مدت دو ماه پس از ابلاغ این تصویب
های اجرایی و مشارکت بخش غیردولتی توسط  پیوست لاینفک برای اطلاع دستگاه

 شود.( سازمان ابلاغ می
ای، مرتبط ، مدل مرجع دادگان وساختار دادهیهای اطلاعاتهمعماری پایگا ▪
برنامه سامانه با  و  اجرایی  در  های  تصویب  ضمن  را  اداری  نظام  در  موردنیاز  های 

 پذیری، به دبیرخانه اعلام کنند. کارگروه تعامل
های جدید با های اجرایی به ایجاد سامانهنیاز دستگاهدر صورت   -3تبصره  

ها و خدمات مندرج در برنامه  رابخشی که بر کارایی و عملکرد سنجهی ملی و فگستره 
قانون برنامه   107بلوغ دولت هوشمند تاثیرگذار است؛ مطابق با مفاد بند )ت( ماده 

 و تبصره آن،  اقدام و مراتب را به دبیرخانه اعلام کند.  
وارتقاء   -4تبصره   بلوغ  برنامه  سازمان،  همکاری  با  است  مکلف  وزارت 

دستگاهانه سام عمومی  از های  استفاده  و  فناوری  ارتقاء  هدف  با  را  اجرایی  های 
( قانون برنامه(، ظرف مدت چهار ماه،  107خدمات ابری)مستند بر بند الف ماده )

 های اجرایی به کارگروه ارائه کند. برای تصویب و ابلاغ به دستگاه
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های  ستگاهوزارت کشور مکلف است با همکاری وزارت و سایر د  -5تبصره  
نامه، مدل مرجع و پایه معماری  ربط، ظرف مدت سه ماه از ابلاغ این تصویبذی

 های قانون برنامه تدوین و به دبیرخانه ارائه کند. شهرهای هوشمند را مطابق با سنجه 
الگوی    هایدستگاه  -7ماده   و  هوشمندسازی  چرخه  با  متناسب  مکلفند  اجرایی 

مرجع معماری سازمانی،  نسبت به بازتعریف خدمات و اخذ شناسه های خدمات  
شناسه ایجاد  نمایند.  اقدام  موجودیت  خود،  و  برای  کالا  شناسه  نظیر  مشابه  های 

 خدمات، ممنوع است. 
ف مدت شش سازمان با همکاری سازمان برنامه مکلف است ظر   -تبصره

-ماه پس از ابلاغ الگوی مرجع معماری سازمانی، نسبت به تدوین نظام یکپارچه
های دولت اقدام نموده و آن را به تصویب کارگروه  سازی و تدقیق خدمات و خروجی

 برساند. 
سازی مسیر شغلی، ارتقای نظام  سازمان مکلف است به منظور بهینه  -8ماده  

مهارت  مدیریتتوسعه  و  فردی  نظام  های  استقرار  رفاهی،  خدمات  ارتقا  ی، 
سالاری، نسبت به راه اندازی »شناسنامه فعالیت کارکنان نظام اداری« ظرف شایسته

های اجرایی مکلفند  نامه اقدام کند و تمامی دستگاهمدت ده ماه از ابلاغ این تصویب
 دهند. داده و اطلاعات مورد نیاز را برای اقدام مذکور، در اختیار سازمان قرار  
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 مراکز تبادل اطلاعات   ایجاد خوشه/   - فصل سوم 

می  یها دستگاه  -9اده  م تعاملاصلی  کارگروه  تایید  با  تبادل توانند  مرکز  پذیری، 
( 7اطلاعات موضوعی را به منظور ارائه یکپارچه خدمات، با رعایت تبصره ماده )

ملی   پنجره  و  پنجره واحد دستگاه  از طریق  ملی،  اطلاعات  و  داده  مدیریت  قانون 
 خدمات دولت هوشمند ایجاد کنند.   

گذاری خدمات از سوی دستگاه اجرایی،  در صورت پیشنهاد تعرفه   -تبصره
با هدف تمرکز بر یکپارچگی خدمات دولت و تکالیف مندرج در  قوانین بالادستی  
و   قوانین  رعایت  با  و  خدمات(،  ارائه  در  غیردولتی  بخش  مشارکت  صورت  )در 
به   برای تصویب  تأیید کارگروه،  در صورت  و  در کارگروه مطرح  مقررات، موضوع 

 خواهد شد.ربط ارجاع کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات/ مراجع ذی
وری و ارائه  های بهره توانند با هدف بهبود شاخصهای اجرایی میدستگاه  -10ماده  

خصوصی را با استفاده از   -خدمات بهینه و پایدار، پیشنهاد مشارکت بخش عمومی
های هوشمندسازی خدمات، تدوین و با رعایت دستورالعمل سازمان برنامه،  روش 

 اجرا کنند. 
در صورت پیشنهاد از بخش غیردولتی به صورت مستقیم، موضوع در   - تبصره   

 کارگروه بررسی و در صورت تایید، مبنای عمل قرار خواهد گرفت.   
های اجرایی/  ( قانون جهش تولید دانش بنیان، دستگاه11منطبق با بند )  -11ماده  
غیردولتی، به عنوان   گذاری بخشها را با  سرمایهها و پروژهتوانند برنامهها میاستان
قابلهزینه دانش های  مالیاتی بخش  اعتباری  در صورت  قبول  نمایند.  تعریف  بنیان 
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علمی،  سرمایه معاونت  توسط  آن،  تصویب  و  حقوقی  و  حقیقی  اشخاص  گذاری 
طرح  کارگروه،  سپس  و  جمهور  رئیس  بنیان  دانش  اقتصاد  و  مذکور،  فناوری  های 

 شوند.مالی و مالیاتی مرتبط با آن می هاییتگذاری و معاف مشمول قوانین سرمایه
معاونت    -تبصره همکاری  با  و  سازمان  توسط  ماده  این  اجرایی  سازوکار 

علمی، فناوری و اقتصاد دانش بنیان رئیس جمهور، ظرف مدت یک ماه از ابلاغ این  
نامه، تهیه و ابلاغ خواهد شد و معاونت مذکور، مسئول پایش و ارائه گزارش  تصویب

 لی مرتبط با این ماده به کارگروه است. فص
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 ی ی اجرا   ی ها تکالیف دستگاه   - فصل چهارم 

)  -12اده  م جزء  تکلیف  اجرای  )3در  ماده  )الف(  بند  از  برنامه،  48(  قانون   )
اجرایی،  پروژه  شورای  جلسه  ششمین  و  بیست  سه  شماره  مصوبه  در  مذکور  های 

تاریخ   پروژه18/08/1402ابلاغی  عنوان  به  اولویتهای  ،  دار)اولویت پیشران 
های اجرایی  شوند. دستگاهنخست(، برای تحقق هوشمندسازی دولت محسوب می

گذار اصلی(، های پیشران )به عنوان دستگاه سیاستمتولی )مجری( هریک از پروژه
( قانون مذکور، در راستای سند نقشه  48مکلفند بر اساس تکلیف بند )الف( ماده )

 وابط اعلامی در مصوبه صدرالذکر اقدام کنند. راه دولت هوشمند و ض
با همکاری سازمان برنامه، منابع متولی مکلفند  های اجرایی  دستگاه   -تبصره  

بینی کنند. اولویت تأمین منابع لازم برای اجرای هر پروژه را در بودجه سنواتی پیش
 غیردولتی است. گذاری بخش  در صورت تأیید سازمان برنامه با مشارکت و سرمایه

 است اندازی پروفایل یکپارچه رقومی ایرانیان، وزارت موظف  به منظور راه  -13ماده  
( قانون مدیریت داده و اطلاعات ملی، زیرساخت احراز  8بر اساس ظرفیت ماده )

هویتی  اطلاعات  بر  مبتنی  حقوقی(  و  )حقیقی  شهروندان  یکپارچه  هویت 
قابلیت دارای  تطبیق،    چندوجهی  و  تشخیص،  استعلام  صورت  به  هویت  احراز 
های اجرایی و  برای دسترسی شهروندان به خدمات دستگاهتقاطع گیری چندگانه را،  

 فراهم کند.  نامهده ماه از ابلاغ این تصویبنیز سایر کاربردها ظرف مدت 
معماری مفهومی و برنامه اجرایی استقرار، ظرف مدت پنج ماه از    -تبصره

این   می نامهتصویبابلاغ  کارگروه  تصویب  به  سپس  و  ارائه  وزارت  توسط  رسد.  ، 
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هرگونه ایجاد زیرساخت ارائه خدمت یکپارچه به ذینفعان، خارج از اختیارات این  
کرد یا اخذ تعرفه از ذینفعان باید  ماده باید به تصویب کارگروه برسد. هرگونه هزینه
قوان با  این ماده و در انطباق   فرآیند  رات مربوطه و تصویب ن و مقریدر چارچوب 

 کارگروه بوده و خارج از آن، ممنوع است. 
های ارتباط و تعامل الکترونیکی شهروندان و  توسعه زیرساخت منظوربه -14ماده 

ها، خروجی خدمات، اطلاع از فرآیند اخذ های اجرایی برای اخذ ابلاغیهدستگاه
پیام  استعلا خدمت،  سرویس  به  دسترسی  امکان  نیز  و  دولتی  و  های  مدارک  م 

دستگاه توسط  شهروندان  الکترونیکی  ایران،  مستندات  پیام  سامانه  اجرایی،  های 
دستگاه تمامی  و  تکمیل  ایران،  اطلاعات  فناوری  سازمان  اجرایی  توسط  های 

به اخذ  مکلف را که مربوط  ارائه خدمات خود  الکترونیکی  فرآیند  از  آن بخش  اند 
اخذ خدمت بوده یا نیازمند اخذ مدارک  رسانی به متقاضی  خروجی خدمت یا اطلاع

 و مستندات قابل استناد است را از طریق سامانه مذکور انجام دهند. 
را   -1تبصره   مشابهی  عناوین  یا  شهروندی  درگاه  کارپوشه/  دستگاهی  اگر 

بایست یک نسخه از هر سند/ رکورد ارسالی  برای ارائه خدمت ایجاد کرده است می 
 ایران ارائه کند. به آن را در سامانه پیام 

های اجرایی مطابق  ارائه خدمات به صورت برخط، توسط دستگاه  -2تبصره  
 پذیرد. قانون برنامه انجام می 107با بند )پ( ماده 

فناوری اطلاعات ایران، در بخش زیرساخت فناوری مورد نیاز و    سازمان  -15ماده  
های مذکور در قانون برنامه، قانون مدیریت ها و سنجهسازمان در بخش سرویس

و   استانداردها  »دستورالعمل  باید  بالادستی  قوانین  سایر  و  ملی  اطلاعات  و  داده 
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اطلاع و  خدمات  ارائه  دستگاهضوابط  )پنجرهرسانی  اجرایی  پرتال/    های  واحد/ 
نامه و مبتنی بر اهداف و  وبگاه(« را ظرف مدت سه ماه از تاریخ ابلاغ این تصویب
اصول تجربه کاربری) با رعایت  آن و  در  حفظ حریم   ( وUX/UIالزامات مندرج 

 های اشخاص، به تصویب کارگروه برسانند.  خصوصی ذینفعان از داده 
های ارائه  ف مدت شش ماه، کانال های اجرایی مکلفند ظر تمامی دستگاه   - تبصره 

  بازنویسی کنند.  خدمات خود را طبق دستورالعمل مورد اشاره در این ماده، اصلاح و 
شهرداری  -16  ماده )سازمان  کشور  دهیاریوزارت  و  تمامی  ها  و  کشور(  های 

لایه شهرداری تهیه  ضمن  کشور،  سراسر  قلمرو های  محور  مکان  اطلاعات  های 
شهری مربوط، موظف به مشارکت در تهیه،  هویت مکانی وظایف شهری و ایجاد

به اطلاعاتتأمین،  تبادل  و  مکانی روزرسانی  به   هویت  اطلاعات  ارائه  و  ملی 
های ذی ربط به صورت رقومی پس از تصویب در کارگروه، حداکثر ظرف  دستگاه

اطلاعات  روزرسانی نامه هستند و پس از آن، بهمدت شش ماه از ابلاغ این تصویب 
 پذیرد.   متناسب با ماهیت، به صورت مستمر انجام می

دهیاری شهرداری  -تبصره و  انقلاب   ها  مسکن  بنیاد  و  کشور  سراسر  های 
های مرتبط با ماده  اسلامی، بر اساس استقرار سکوی پایش جریان خدمات و سنجه

بت به انجام  ( قانون برنامه، پس از ارائه مدل استقرار به کارگروه، مکلفند نس 104)
جغرافیایی  محدوده  در  ملی  مکانی  استاندارد  نشانی  تکمیل  برای  لازم  اقدامات 

های مورد نیاز شرکت ملی پست را به منظور تکمیل پایگاه  فعالیت خود اقدام و داده
اطلاعات پایه کد پستی و شرح نشانی استاندارد مکانی ملی در اختیار این پایگاه  

 قرار دهند. 
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ان، مستند به تکالیف قانونی و بر اساس تحلیل عملکرد دستگاه  سازم  -17ماده  
اجرایی در رابطه با برنامه دولت هوشمند، با محوریت موضوعاتی مانند میزان اصلاح  
و   هوشمندسازی  چرخه  اجرای  و  الکترونیکی  استعلامات  از  استفاده  فرآیندها، 

ده/مزاحم فیزیکی/  تواند نسبت به حذف فرآیندهای آزاردهنبازمهندسی خدمات، می
های اجرایی بر  سنتی و پرهیز از موازی کاری و نیز اصلاح ساختار سازمانی دستگاه

پست اصلاح  یا  حذف  بهمبنای  که  سازمانی  حضوری،  های  مراجعه  منظور 
 فرآیندهای دستی یا مستندسازی فیزیکی ایجاد شده است، اقدام کند. 

برنامه و بر اساس بررسی عملکرد  تواند با همکاری سازمان  سازمان می  -18ماده  
پایداری  دستگاه خدمات،  شناسنامه  وضعیت  خدمات،  ارائه  در  اجرایی  های 

واگذاری سرویس  به  نسبت  خدمات،  ارائه  اجرای  فرآیندهای  و  شده  ارائه  های 
 خصوصی اقدام کند. -گیری از ظرفیت شراکت عمومیخدمات و بهره 

سازمان  -تبصره همکاری  با  است  موظف  ظرف    سازمان  حداکثر  برنامه، 
روزرسانی و تکمیل ضوابط و نامه، نسبت به بهمدت شش ماه از ابلاغ این تصویب

 ساز و کار اجرایی این ماده اقدام و آن را به تصویب کارگروه برساند. 
( قانون برنامه و با هدف ایجاد نظام  13در اجرای مفاد بند )ب( ماده )  -19ماده  

( 100مدیریت مالی دولت و به منظور تحقق الکترونیکی شدن )یکپارچه و هوشمند  
های  های اجرایی متولی و مجریان سامانه درصدی معاملات دولتی، تمامی دستگاه

مربوط به معاملات دولت موظفند با راهبری و هماهنگی سازمان برنامه، نسبت به  
چه مالی دولت  ها و اجرای ضوابط سکوی یکپارارتقا عملکردی و کیفی این سامانه 

 اقدام کنند. 
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وری( موظف است وری، سازمان )سازمان ملی بهرهبه منظور ارتقاء بهره   -20ماده  
دستگاه همکاری  بهرهبا  ارتقاء  پیشنهادهای  اجرایی  طریق  های  از  را  دستگاه  وری 

واگذاری خدمات به بخش غیردولتی و هوشمندسازی و بکارگیری هوش مصنوعی  
 نامه تدوین و به تصویب کارگروه برساند.غ این تصویبتا پایان سال اول ابلا

این سند،    -21ماده   ابلاغ  از  ماه  وزارت مکلف است حداکثر ظرف مدت چهار 
-نسبت به ایجاد شرایط بهینه نظرسنجی از گیرنده خدمات دولتی، از طریق یکپارچه

 سازی نظام هویتی و با استفاده از شناسه یکتای خدمت اقدام کند. 
و سنجهشاخص   -1تبصره   تدوین ها  با همکاری سازمان  نظرسنجی  های 

 خواهد شد.
وزارت موظف است سازوکار نظرسنجی را از طرق مختلف و در   -2تبصره  
ای ایجاد و نتایج حاصل را در دسترس سازمان  های مجزا و درون برنامهقالب برنامک

 قرار دهد. 
 

  



 نقشه راه دولـــــت هوشمنـــــد   ❖❖ 30

 

 پایش، نظارت و ارزیابی   - فصل پنجم  

سازمان موظف است با همکاری وزارت نسبت به تهیه و اجرای سازوکار    -22اده  م
ها، مبتنی بر مدل بلوغ دولت هوشمند خدمات/ سنجه  یفیبندی کو رتبه  ی ارزیابی فن

داده و خدمات  و مدل مرجع  معماری سازمانی  و چرخه هوشمندسازی دستگاه، 
 107بند )پ( ماده    ( و104منطبق با قانون مدیریت داده و اطلاعات ملی و ماده )

به  برنامه  دوره قانون  به کارگروه صورت  را  ارزیابی  در هر فصل، گزارش  و  اقدام  ای 
 اعلام کند. 

عنوان بخش تکلیفی جایزه دولت هوشمند منظور نتایج این ارزیابی به  – تبصره
 های جشنواره شهید رجایی، ملاک عمل قرار خواهد گرفت.و در شاخص

های  سازمان موظف است نتایج حاصل از بررسی میزان پیشرفت پروژه   -23ماده  
ر قالب  های اجرایی دمصوب دولت هوشمند را در ارزیابی عملکرد سالیانه دستگاه

دستگاه  پروفایل  در  مستقل  ارزیابی  محور  اساس  یک  بر  استان،  و  اجرایی  های 
 های تأیید شده در کارگروه، منعکس کند.  شاخص 

)  -24ماده   بند  اجرای  در  است  ماده )10سازمان مکلف  مدیریت 115(  قانون   )
های  ها و رویه ها، روشخدمات کشوری با هدف اصلاح و مهندسی مجدد سیستم

های اجرایی کشور و به منظور ایجاد وحدت رویه در تدوین و  عمل در دستگاه  مورد 
برنامه )ارائه  ماده  )پ(  بند  موضوع  عملیاتی  نظام  107های  سند  برنامه،  قانون   )

مبنا و دستورالعمل و چارچوب تدوین برنامه عملیاتی و نحوه استقرار حکمرانی داده
های نوین یت مشاوران خدمات فناوریآن نظام را همراه با سازوکار تشخیص صلاح 
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( قانون مدیریت خدمات کشوری( با رویکرد حکمرانی داده 19اداری)موضوع ماده )
سنجی و ارائه خدمات در گذاری و تعیین نرخ تعرفه صلاحیتمبنا، سازوکار تعرفه

این  ابلاغ  از  و حداکثر ظرف مدت یک سال  تدوین  مقررات،  و  قوانین  چارچوب 
 های اجرایی ابلاغ کند. به دستگاهنامه، تصویب

)  -25ماده   ماده  با  مطابق  است  مکلف  ارائه  2سازمان  به  نسبت  برنامه،  قانون   )
 های زمانی شش ماهه به کارگروه اقدام کند. های موردنیاز،  در بازه گزارش

های دولتی توسط وزارت  بخش پایش و ارزیابی عملکرد شرکت   -1تبصره  
دارایی   و  اقتصادی  رفاه  امور  و  تعاون،کار  وزارت  و   برنامه  سازمان  همکاری  با  و 

و گزارش انجام  بازه اجتماعی،  در  آن،  ارائه  های  کارگروه  به  ماهه  زمانی شش  های 
 خواهد شد.

دستگاه  -2تبصره   ارزیابی  گزارش  است  مکلف  در وزارت  اجرایی  های 
اساس شاخص  بر  را  بلوغ  مدل  اجرای  تراستای  سازمان،  ابلاغ شده  به های  و  هیه 

 صورت فصلی به کارگروه ارائه کند. 
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 نگهداشت منابع انسانی، آموزش، جبران عملکرد   – فصل ششم 

به منظور تأمین نیروی انسانی مورد نیاز تحقق دولت هوشمند، مبتنی بر    -26اده  م
برنامه دستگاهاجرای  در  سند  این  با های  است  موظف  سازمان   اجرایی،  های 

های  ریزی نیروی انسانی دستگاههمکاری سازمان برنامه، در چارچوب سند برنامه
پیش به  نسبت  مربوطه،  قوانین  و  شراجرایی  تمهید  و  نیروی بینی  تأمین  برای  ایط، 

 انسانی مورد نیاز، اقدام کند. 
برون  -تبصره اولویت  بهره با  و  در  سپاری  از ظرفیت بخش غیردولتی  گیری 

راهبری و استقرار دولت هوشمند، سازمان موظف است ظرف مدت حداکثر دو ماه،  
  نسبت به تدوین نظام مدیریت منابع انسانی موردنیاز )بر اساس اصول شایستگی(، 

کارگیری، بهسازی و نگهداشت افراد متخصص برای راهبری  مشتمل بر حوزه های به
 دولت هوشمند، در چارچوب قوانین و مقررات، اقدام کند.  

به منظور جذب نخبگان و حفظ و نگهداری نیروهای متخصص فناوری    -27ماده  
اطلاعات و هوشمندسازی، سازمان مکلف است پیشنهاد افزایش سقف حقوق و  

تمزد و مزایای کارکنان شاغل در مشاغل فناوری اطلاعات و هوشمندسازی را به  دس
 های اجرایی ابلاغ کند.  شورای حقوق و دستمزد ارائه و پس از تصویب به دستگاه

آموزش  -28ماده   پیوست  وزارت،  همکاری  با  است  مکلف  و سازمان  ها 
ه ماه از زمان ابلاغ  نامه را  ظرف مدت سهای مورد نیاز اجرای این تصویبمهارت 

 آن، تدوین و ابلاغ کند. 
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بخشنامهبه  -1تبصره   کارکنان روزرسانی  اطلاعات  فناوری  »آموزش  های 
های اجرایی« با محوریت هوش  دولت« و »مشاغل حوزه فناوری اطلاعات دستگاه

باید سالانه،   مصنوعی، هوشمندسازی، علم داده و نظایر آن، در اولویت است. و 
( )  (15حداقل،  و  کارشناسان  از  عالی،  20درصد  و  میانی  مدیران  از  درصد   )

 های لازم را کسب کنند. مهارت 
مرکز آموزش مدیریت دولتی مکلف است با همکاری مؤسسات    -2تبصره  

های آموزشی آموزشی دارای صلاحیت)دولتی و غیردولتی( نسبت به برگزاری دوره 
 اقدام کند. 

  



 نقشه راه دولـــــت هوشمنـــــد   ❖❖ 34

 

 ر ضوابط ی سا   - فصل هفتم 

های دولت هوشمند و در ارتباط با های اجرایی در اجرای برنامهدستگاه  -29اده  م
سازی و امنیت ابلاغی توسط های اطلاعاتی خود، ملزم به رعایت ضوابط امنسامانه

ارتقای  ضمن  خدمات،  و  اطلاعات  صحت  و  تمامیت  حفظ  و  ذیصلاح  مراجع 
 کیفیت خدمات هستند.  

س  -تبصره امنیت  بلوغ  مدل  معماری  دولت  امانهوزارت،  خدمات  و  ها 
  ی ت فضایهوشمند را به صورت موضوعی با همکاری وزارت اطلاعات، افتای )امن

تبادل اطلاعات جمهوری اسلامی ایران( ریاست جمهوری و سازمان ظرف مدت  
 کند. نامه، تدوین و برای تصویب به کارگروه ارائه میشش ماه از ابلاغ این تصویب

است    -30ماده   مکلف  )سازمان  مواد  تکالیف  اجرای  ) 64در  و  قانون  104(   )
دستگاه  عملکردی  کارنامه  این برنامه،  در  مندرج  مواد  با  مطابق  را  اجرایی  های 

نامه تهیه نموده و گزارش آن را به صورت فصلی به کارگروه و هیأت وزیران تصویب
 ارائه کند. 

دستگاه    -31ماده   پیشنهاد  به  سازمان،  همکاری  با  است  مکلف  برنامه  سازمان 
ماده ) با رعایت  از  23اجرایی و  تنظیم بخشی  قانون  به  الحاق برخی مواد  قانون   )

بینی و تأمین منابع لازم برای اجرای سند در  (، نسبت به پیش2مقررات مالی دولت )
 بودجه سنواتی اقدام کند. 
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سازمان مکلف است پیوست فرهنگی دولت هوشمند و پیشگاه ارتباط    -32ماده  
دولت هوشمند با مردم را ظرف مدت شش ماه از تصویب این سند برای تصویب به 

 کارگروه ارائه کند. 
عالی  سازمان مکلف است گزارش ادواری عملکرد این برنامه را به شورای  -33ماده  

   اداری ارائه کند.
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 فرآیند اجرایی نقشه راه دولت هوشمند بر اساس زمانبندی مصوب 

 ماه اول  ان:زم // : تشکیل ساختار حاکمیتی۱رحله م
 :اقدامات

 :با عضویت کارگروه هوشمندسازی . تشکیل1
 )رئیس کارگروه( کشور رئیس سازمان اداری و استخدامی ▪
 کشور رئیس سازمان برنامه و بودجه ▪
 و فناوری اطلاعات   وزیر ارتباطات ▪
 ی کشور. در سازمان اداری و استخدام دبیرخانه کارگروه استقرار .2
 .گاه اجرایی/استاندر هر دست شورای راهبری تحول اداری  تشکیل .3
 کشور: یو استخدام یسازمان ادار  .4
 یمصوبات شورا  یو گزارش ده  عملکرد  یابینامه ارز وهیشو ابلاغ    نیتدو ▪

 تحول دستگاه 
 ی)با همکار  انیدانش بن  یردولتیاستفاده از بخش غ  ییسازو کار اجرا   هیته ▪

 (انیو اقتصاد دانش بن یفناور ، ی معاونت علم
 

 ۶تا  ۱های ماهن: زما  // اسناد پایه: تدوین ۲مرحله 
 :اقدامات

  :کشور یو استخدام یسازمان ادار  .1
)شامل مدل خدمات، دادگان ملی،  الگوی مرجع معماری سازمانی تدوین ▪

 و مدل بلوغ(
الکترونیکی تهیه ▪ خدمات  واحد  پنجره  استانداردهای  )با   دستورالعمل 

 ( و فناوری اطلاعات همکاری وزارت ارتباطات
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 ی نقشه راه)با همکار  یاجرا   ازیموردن  یها ها و مهارتآموزش   وستیپ  هیته ▪
 اطلاعات( یوزارت ارتباطات و فناور

هوشمندارائه   ▪ دولت  بلوغ  مرجع  ها  یمبتن  مدل  سنجه  و  خدمات    یبر 
 اطلاعات(  یوزارت ارتباطات و فناور یبا همکار)عملکردی 

 خدمات  یمرجع هوشمندساز   یهاشگاهیآزمادستورالعمل استفاده از    هیته ▪
 ی سازمان  یسند معمار نیتدو یبرا 

 توسعه دولت هوشمند ازیموردن یمنابع انسان  تیر ینظام مد نیتدو ▪
  :اطلاعات یارتباطات و فناور وزارت  .2
 رسانی یکپارچهبرای اطلاع سامانه پیام ایران تکمیل ▪
با هدف ارتقا   ییاجرا   های دستگاه  یعموم  یسامانه هابرنامه بلوغ و ارتقا   ▪

 کشور(  یو استخدام یسازمان ادار  ی)با همکاری و استفاده از خدمات ابر یفناور
 وزارت کشور:  .3
پا  هیته ▪ و  مرجع  همکار  یشهرها  یمعمار   هیمدل  وزارت   یهوشمند)با 

 ربط( یذ یدستگاهها  ری اطلاعات و سا  یارتباطات و فناور
 

 ۱۸تا  ۶های ماه ن:زما //  های اجراییاجرا در دستگاه: ۳مرحله 
 :اقدامات

 :هر دستگاه اجرایی .1
 الگوی مرجع معماری  بازنگری فرآیندها و تطبیق با ▪
  یاتی و عمل یتوسعه ا یو برنامه ها دستگاه یسند معمار ارائه  ▪
 15بر اساس دستورالعمل ماده  ارائه خدمات یاصلاح کانال ها ▪
 های تبادل دادهخوشه و های اطلاعات ملیپایگاه اتصال به ▪
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 :کشور ی ها  یار یها و ده یسازمان شهردار  .2
 پایگاه نشانی ملی  استانداردسازی اطلاعات مکانی و مشارکت در ▪
 :کشور یو استخدام یسازمان ادار . 3
 دولت هوشمند  یخدمات و سنجه ها  یسازمان  یمرجع معمار   یالگو ارائه   ▪
تدق  یساز   کپارچهینظام    نیتدو ▪ خروج  خدمات  قی و  دولت)با    یها  یو 

 سازمان برنامه و بودجه کشور(  یهمکار
 (ییاجرا هایدستگاه ی)با همکارینظام ادار کارکنان تیشناسنامه فعال ▪
 ی ات ی برنامه عمل   ن ی دستورالعمل و چارچوب تدو ،  داده مبنا  یسند نظام حکمران ▪
 :اطلاعات یوزارت ارتباطات و فناور  .4
 یخدمات دولت هوشمند)با همکار  و  سامانه ها  تیمدل بلوغ امن  نیتدو ▪

 کشور( یو استخدام یوزارت اطلاعات، مرکز افتا و سازمان ادار
 

یابی۴مرحله   به صورت مستمر  ۶از ماه  ن:زما //  : پایش و ارز
 :اقدامات

 :کشور یو استخدام یسازمان ادار  .1
 .مدل بلوغ دولت هوشمند اساسها بر ارزیابی فصلی دستگاه ▪
 .و اعلام نتایج به هیأت وزیران کارنامه عملکرد انتشار ▪
 :کارگروه هوشمندسازی .2
 .ها و اعلام عمومیبندی سالانه دستگاهرتبه ▪
 :وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات .3
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انداز ▪ ز  انیرانیا   یرقوم   کپارچهی  ل یپروفا  یراه  اساس  احراز   رساختی بر 
 کپارچهی تی هو

 
 به بعد ۱۸از ماه  ن:زما / /  روزرسانی: توسعه و به۵مرحله 

 :اقدامات
 خصوصی - مشارکت عمومی  از طریق  واگذاری خدمات به بخش خصوصی  . 1
 .ها بر اساس نظرسنجی از شهروندان و تحلیل داده بهبود مستمر .2
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